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A ZASADY

‘Mn«s ROZPATRYWANIA REKLAMACII
: = SKOK ,,NIKE"”

Przez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie klienta odnoszace sie do zastrzezen dotyczacych
dziatalnosci lub ustug $wiadczonych przez SKOK ,NIKE”.

Reklamacje skfada¢ moze kazda osoba, ktéra korzysta lub korzystata z ustug Kasy, wnioskowata o
Swiadczenie takich ustug lub byta odbiorcg oferty marketingowej Kasy.

Reklamacja moze by¢ ztozona w Centrali Kasy lub w kazdej placowce dokonujacej obstugi klientow. Adresy
placowek znajdujg sie na stronie internetowej www.skoknike.pl.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

— w formie pisemnej: osobiscie lub za posrednictwem postanca, poczty tradycyjnej na adres:

SKOK ,,NIKE”
ul. Piecyka 27
03-673 Warszawa

badz elektronicznie za pomocg formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej www.skoknike.pl
wystanego na adres e-mail:
reklamacje@skoknike.pl

— ustnie: telefonicznie pod numerem telefonu:
223499091

badz osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w Centrali Kasy lub w kazdej placéwce dokonujacej
obstugi klientow.

Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdym czasie, chyba Zze ograniczenie takie wynika z obowigzujacych
przepisow prawa. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzigciu przez klienta zastrzezen ufatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacja moze by¢ zlozona przez petnomocnika klienta dysponujacego stosownym petnomochictwem
udzielonym w zwykitej formie pisemnej, chyba ze inne uwarunkowania wskazujg na konieczno$¢ zachowania
innej szczegolnej formy. Petnomocnictwo dotacza sie do reklamaciji.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

—  nazwisko, imie i PESEL osoby wnoszacej reklamacje,

— adres na jaki nalezy wysta¢ odpowiedz o sposobie rozpatrzenia reklamaciji,

—  podpis skiadajacego reklamacje lub jego petnomocnika (wraz z petnomocnictwem).

Potwierdzenie wptywu reklamacji dokonywane jest na zgdanie klienta.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje dziatann windykacyjnych.

. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej poprzez przestanie jej na adres wskazany przez

osobe sktadajgcqg reklamacije.
Reklamacje rozpatrywane sa bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dnia od daty
otrzymania reklamacii.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi w powyzej
okreslonym terminie, Kasa moze wydluzy¢ termin udzielenia klientowi informacji do 60 dni od daty jej
wptywu, o czym zawiadamia na pismie.
W przypadku niedotrzymania okreslonych wyzej termindw, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z
wolg klienta.
W przypadku nieuwzglednienia reklamac;ji klienta przystuguje mu prawo do odwotania sie od decyzji Kasy do:
a. Rady Nadzorczej Kasy,
b. Spétdzielczego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Stowarzyszeniu Krzewienia Edukac;ji
Finansowej w Gdyni,
c. Miegjskich i Powiatowych Rzecznikdbw Konsumentéw, podlegajacych Urzedowi Ochrony Konkurencji i
Konsumentow,
d. Rzecznika Finansowego.
Spory nierozwigzane na drodze polubownej moga by¢ rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
Sadem wiasciwym jest: sgd powszechny wlasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.
Pozwy nalezy kierowac przeciwko: Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo — Kredytowa ,NIKE”, ul. Teofila
Piecyka 27 03-673 Warszawa.

SKOK ,NIKE” podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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